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EXPEDIENTE:
CDHEC/1/2013/---/Q
ASUNTO:

Violacién al Derecho a la Proteccién a la Salud
por Inadecuada Prestacion de Servicio Publico
ofrecido por Dependencias del Sector Salud.
QUEJOSA:

Q1

AUTORIDAD:

Hospital General de Saltillo.

RECOMENDACION NUMERO 83/2015

En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, a 7 de octubre de
2015, en virtud de que la Primer Visitaduria Regional de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en esta ciudad, ha concluido la investigacion
realizada con motivo de los hechos que dieron lugar al expediente de queja numero
CDHEC/1/2013/---/Q, con fundamento en el articulo 124 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se elaboré el proyecto que, con base en
el articulo 127 del ordenamiento legal invocado, se turnd al Visitador General de esta Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, para que, finalmente, en apego a los
articulos 195 de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza; 1, 2 fraccién XIX, 3,
20 fracciones II, III y 1V, 37 fraccidn V, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza y 99 del Reglamento Interior de esta Comisién, el suscrito, en mi
caracter de Presidente de la Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de

Zaragoza, he considerado lo siguiente:
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I.- HECHOS

El 28 de agosto del 2013, comparecié ante la Primer Visitaduria Regional de esta Comision

de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en esta ciudad, la

C. Q1, a fin de presentar queja, por hechos que estimd violatorios a sus derechos humanos y de

su hija AG1, atribuibles a personal del Hospital General de Saltillo, los cuales describid

textualmente de la siguiente manera:

..... presentar formal queja en contra del Hospital General de esta ciudad, ya que, su hija
AG1, quien contaba con X afos de edad al momento de fallecer, sufrid un accidente
automovilistico el dia 17 de julio del afio 2011, sufriendo fractura de clavicula, misma que
le perforo un pulmon, derivado de dicho accidente, refiere la quejosa, por espacio de 10
dias su hija estuvo internada en el drea de cuidados intensivos del Hospital Universitario,
posteriormente 2 dias mds en el Instituto Mexicano del Seguro Social., Después de la
recuperacion de su pulmon paso a piso, dandose de alta el dia 4 de agosto de 2011 con
orden de cita al traumatologo. Estando en casa, su hija, sefialo la sefiora Q1, su hija se
agitaba y batallaba para respirar, motivo por el cual acudio al Hospital General ya que,
para ese entonces ya no contaba con servicio médico del IMSS. La primera ocasion que
acudio al Hospital General para la atencion de la paciente fue en el mes de noviembre de
2011, le suministraron medicamento para facilitar su respiracion siendo dada de alta casi
de inmediato; a los 15 dias, sefalo la quejosa, de nueva cuenta acudio al Hospital General
para que le brindaran atencion médica a AG1, preciso la impetrante que después de haber
sido dada de alta su hija, de nueva cuenta a los 3 dias posteriores regresaron al precitado
Hospital General, que en la primera noche de su internamiento la paso muy bien,
pensando que la darian de alta; sin embargo, a la mafnana siguiente, sefalo la quejosa,
posterior a que ingirio alimentos, repentinamente se le vino una flema lo que le provoco
se le tapara la respiracion motivo por €l cual le hablo a una enfermera, quien al momento
de brindarle atencion, ya no pudo hacer nada, ya que, por €l tiempo que permanecio sin
respirar le vion paro respiratorio y enseguida un paro cardiaco. Prosiguiendo con la
comparecencia de la quejosa, esta abundo en el sentido de que, después llegaron los
doctores con €l carro rojo y la empezaron a atender, tratando de estabilizarla, segun éellos
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le colocaron un ventilador. Posteriormente, sigue manifestando la quejosa, llego una

doctora reclamando a los doctores, el porqué no le habian resuelto el problema de la
obstruccion a su hija, a quien la ubicaron en terapia intensiva, y sefalo que la doctora en
comento le solicito que comprara una canula para practicarle una tragueotomia, por lo
que a dicha doctora le cuestiono si estaba segura que la necesitaba, recibiendo por
respuesta que era para salvarle la vida. Por otra parte, sefalo la sefiora Q1 que, durante
la estancia de su hija en el Hospital General, esta fue victima de un sin ndmero de
desatenciones y negligencias por parte de los médicos tratantes ya que no la trasladaron
a tiempo a las dreas a las que deberian, ejemplo de ello es lo manifestado por el doctor
Al, responsable del drea de terapia intensiva pues estaba enojado porque no se la habian
mandado inmediatamente para su atencion urgente, tan es asi que su hija se puso muy
mal de nueva cuenta, y que dicho médico, escucho que decia todo lo que le habian hecho
estaba mal y que sus pulmones estaban llenos de agua. Menciono la quejosa que, se
entrevisto con el subdirector del hospital el A2, solicitandole le proporcionara el nombre
completo del otorrino para que el neumodlogo se comunicara con él y dicho subdirector la
trato de manera grosera, negandole dicha informacion. Entre otras cosas, a la quejosa le
informaron que su hija tenia dafios neurologicos muy severos a consecuencia del paro
respiratorio. Después de todas las anomalias en la atencion de su hija, menciono la
quejosa, hablo con el director de la institucion para que les buscara una solucion respecto
a qué lugar podian trasladar a su hija, pasado los dias sin respuesta alguna.
Posteriormente, refirio la quejosa, después fue llamada por el A2 para notificarle que ya
tenian un lugar en el X en Monterrey, y que en €l traslado a su hija le dieron respiracion
con una pera manual y el chofer de la ambulancia ni siquiera sabia la direccion del
mencionado hospital; que ya estando en el nosocomio lo unico que le hicieron a su hija
fue aspirarle las flemas, siendo regresada de nueva cuenta a Saltillo. Que dias después le
llamaron de nueva cuenta para decirle que en la ciudad de México tenian la especialidad
para realizarle la operacion, y cuando la quejosa le cuestiono al A2, si eso tendria algun
costo, este le respondio que si tenian seguro popular no se cobraria €l servicio, solo los
gastos de traslado en ambulancia. Que el dia 28 de diciembre salieron a México ya
estando en el hospital le dijeron que todo lo que se le hiciera a su hija tendria costo y que
era mentira lo gue le habian informado en el hospital de Saltillo. Que ya estando internada
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el personal médico le comentd, a pregunta de la quejosa, que no le realizarian la

operacion de traqueotomia ya que la paciente no era candidata a ello, que eso era una
ignorancia de los médicos tratantes de Saltillo; de regreso de la ciudad de México,
mencionod la quejosa, su hija se puso mal ya que le dio un paro respiratorio y cardiaco y el
paramédico le pregunto si buscaban un doctor en Querétaro, no siendo posible ya que en
Saltillo en el Hospital General ya la estaban esperando y al momento de llegar la pasaron
directo a piso con mucha falta de atencion batallando para todo, receta tras receta, como
no probaba alimentos le comentaron que le tendrian que realizar una operacion para
colocarle una sonda directa al estomago para alimentarla, la cual compro y sin embargo
jamads se la colocaron, por ultimo preciso la quejosa que el motivo de su queja no es con
la finalidad de sacar provecho alguno, sino por la manera que la trataron a ella y a su

7

Por lo anterior, la C. Q1, solicitd la intervencidn de esta Comision de los Derechos

Humanos, la cual, mediante la integracion del expediente, logrd recabar las siguientes:
I1.- EVIDENCIAS

1.- Queja interpuesta por la C. Q1, el 28 de agosto de 2013, en la que reclamé hechos

presuntamente violatorios a los derechos humanos de su hija AG1, anteriormente transcrita.

2.- Acta circunstanciada de 29 de agosto de 2013, levantada por el personal de la Primer
Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la comunicacion hecha via telefonica con la
A3, abogada del area juridica de la Secretaria de Salud, a quien se le solicitd un informe

preliminar respecto de los hechos, quien textualmente manifesto lo siguiente:

".....niega como ciertos los hechos motivo de la queja, puesto que en todo momento se le
brindo la atencion médica, y con respecto al informe preliminar me sefalo que:
efectivamente tiene conocimiento de los hechos motivo de la queja toda vez que la ahora
quejosa interpuso una inconformidad en la Comision Coahuilense de Conciliacion y
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Arbitraje Médico (COCCAM) en contra del Hospital General Saltillo, y a quien se le envio la

ultima actuacion en el COCCAM fue en fecha 3 de septiembre de 2012, donde se llevo la

7”

ultima audiencia de conciliacion sin que se hubiese conseguido.....

3.- Acta circunstanciada de 30 de agosto de 2013, levantada por el personal de la Primer
Visitaduria Regional de esta Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la aclaracién de queja hecha via telefonica con

la quejosa Q1, quien textualmente manifestd lo siguiente:

".....que en relacion a los hechos de la queja que aclara que su hija fallecio en fecha 12 de
enero del 2012 y que cuando sefala que los hechos ocurrieron en el afio 2012, lo cierto
es que todo ocurrio en el 2011, y ademdas aclarar que las mandaron a México a sabiendas
de que su hija no era candidata para la operacion, como si lo que quisieran era
deshacerse de ellas, puesto que cuando las regresan de México, la pasan a su hija a piso
y tanto enfermeras como personal médico, era evidente que, no la querian atender, pues

7”

no le ponian los medicamentos, se tardaban en ir a ver a su hija a revisaria.....

4.- Oficio nimero DAJ/SSC/---/2013, de 30 de octubre de 2013, signado por A4, Directora
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, mediante el cual rindié el informe que se le
solicitara en relacion con los hechos materia de la presente queja, el que textualmente refiere lo

siguiente:

"Por instrucciones del A5, Secretario de Salud, y en atencion a su oficio VG-----2013,
Expediente CDHEC/1/2013/---/Q, relativo a la queja presentada por la sefora QI,
mediante la cual manifiesta presuntas violaciones a derechos humanos cometidas por esta
Institucion, al respecto me permito informar lo siguiente:

La paciente en mencion cuenta con antecedente de accidente automovilistico el dia 17 de
Julio de 2011, se le brindo atencion médica por parte del personal del Hospital General
Saltillo a partir del dia 15 de diciembre de 2011. De los autos de la queja no se advierte
documental mediante el cual se acrediten hechos y conductas en las que soporta la queja

médica, ademads no existe documento alguno que refiera la tencion, tratamiento y
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seguimiento de AGI1 en las instituciones médicas referentes al Hospital Universitario e

Instituto Mexicano del Seguro social.
Se adjuntan los siguientes documentos:

1- Informe detallado de los hechos constitutivos de la queja.

2- Copia certificada del expediente clinico de AG1.

3- Respecto al numeral tres, se remite el resumen clinico elaborado por personal médico
que actualmente labora en el Hospital General Saltillo, toda vez que el expediente
clinico referido, pertenece al afio 2011.

4- En el informe detallado de los hechos constitutivos de la queja (numeral 1), se
precisan las actuaciones clinicas que personal del Hospital General Saltillo, realizo para

preservar la salud e integridad de la paciente AG1...”

A dicho informe, la autoridad remitid oficio, sin nimero, de 30 de octubre de 2013,
suscrito por el A6, Director Médico del Hospital General y la A7, Jefa de Ensefianza e
investigacion del Hospital General Saltillo; copia certificada de Hoja Cronoldgica elaborada por
personal del Hospital General de Saltillo, en relacion a la atencidon de la C. AG1, por parte del
servicio de urgencias el 15 de diciembre de 2011, a las 21:00 horas; copia certificada de Hoja de
Evolucion sin fecha, documento elaborado por el A5 MBMI y el doctor A8 (ilegible) R3MI,
personal del Hospital General Saltillo; copia certificada de Nota de Valoracién/Ingreso de Medicina
Interna, de fecha 15 de diciembre de 2011, 22:50 hrs., sin datos de personal médico que lo
hubiere realizado; copia certificada de Hoja de Médico de la Unidad de Cuidados Intensivos, de
16 de diciembre de 2011, 13:30 horas, elaborada por el doctor Al, Jefe de Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital General Saltillo; copia certificada de Notas de Evolucién, elaboradas por
personal médico de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General Saltillo, de 16 de
diciembre de 2011 a 23 de diciembre de 2013; copia certificada que consta de Pase de Egreso,
expedido por el Hospital General Saltillo, Oficina de Trabajo Social, el cual se observa fecha del
28 de diciembre de 2011, con nimero de recibo ---; copia certificada de Ficha socio econdmica
inicial, expedida por Secretaria de Salud, Servicios de Salud de Coahuila, en la Unidad de Hospital
General Saltillo, de 28 de diciembre de 2011; copia certificada que consta de Hoja de
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Indicaciones Médicas, del Hospital X, de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leodn, de 26 de diciembre
de 2011; copia certificada de Nota de Defuncion de la C. AG1, X afos de edad, Cama X, de 12 de

enero de 2012; Copia Certificada de Hoja de Evolucién de 9 de enero de 2012, elaborada por el

A9, Neurdlogo, en el Hospital General Saltillo, que copiados a la letra refieren:

A) Oficio sin numero, de 30 de octubre de 2013, suscrito por el A6, Director Médico del

Hospital General y la A7, Jefa de Ensefianza e investigacion del Hospital General Saltillo:

"....En atencion a su oficio DAJ/SSC/---/2013 de fecha 22 de octubre de 2013, en el cual
solicita un informe detallado y completo sobre los hechos constitutivos de la queja
presentada por la C. Q1 ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila
por presuntas violaciones de derechos humanos cometidas en agravio de su hija AG1,

remito a Usted el siguiente:

INFORME DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA QUEJA.
Paciente: AG1
Edad: X afios

De la queja presentada por la Q, se desprende que "su hija AG1, quien contaba con x
anfos de edad al momento de fallecer, sufrio un accidente automovilistico el dia 17 de julio
del afio 2011, sufriendo fractura de clavicula, misma que le perforé un pulmon, derivado
de dicho accidente, refiere la quejosa, por espacio de 10 dias su hija estuvo internada en
el drea de cuidados intensivos del Hospital Universitario, posteriormente 2 dias mas en el
Instituto Mexicano del Seguro Social. Después de la recuperacion de su pulmon paso a

piso, dandose de alta el dia 4 de agosto de 2011 con orden de cita al traumatologo”.

De lo anterior se desprende que con el antecedente de accidente automovisitico, recibe en
primera instancia atencion médica por parte del Hospital Universitario, presentando
traumatismo tordcico y neumotorax traumadtico, lo cual condiciono la necesidad de apoyo
ventilatorio mecanico durante diez dias aproximadamente, (datos referidos de forma
indirecta por la madre la paciente), lo cual conlleva a intubacion orotraqueal prolongada
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(IOT). Posteriormente es trasladada al IMSS, donde continda intubada, desconociendo la

situacion clinica de la paciente durante su estancia en este ultimo Instituto. En este
aspecto es importante determinar el tiempo exacto bajo el que la paciente se encontro
con intubacion Orotragueal, ya que de aqur se desprende una de las causas que llevo a la
defuncion de la paciente, ademds de ser necesario conocer el motivo por el cual si

presento neumotorax, tuvo que estar bajo ventilacion mecanica mas de diez dias.

Asimismo y toda vez que la quejosa no hace referencia alguna, se desconoce qué
atencion médica se le brindo a la paciente desde su egreso del IMSS, es decir del 4 de
agosto de 2011 a la fecha en que ingreso al Hospital General Saltillo.

Fue hasta después de casi cinco meses que ingresa al Hospital General Saltillo, el dia 15
de diciembre de 2011 con cuadro de toso productiva mucupurulenta y disnea de medianos
esfuerzos, con signos vitales a su ingreso sat 94% FC 86, FR 24, por lo que se determina
ser valorada por medicina interna y se inicia manejo de broncodilatadores, esteroides y se
cubre con fluoroquinolona respiratoria, que culmina en paro cardiorespiratorio iniciando e/
protocolo de manejo, requiriendo apoyo ventilatorio mecanico, €l cual se considera fallido
al colocar tubo endotraqueal 6.5 con globo, el 16 de diciembre de 2011 ingresa al drea de
terapia intensiva posterior a intubacion, su estado neuroldgico se encuentra deteriorado a

causa del paro respiratorio.

El 16 de diciembre de 2011, al ser valorada por la Unidad de Cuidados Intensivos, se
recomienda realizar tragueostomia por parte del servicio de otorrinolaringologia, con
hallazgos de estenosis en tercio medio de traquea y cara posterior de traquea sin
fistulizacion, motivo por el cual fue imposible concluir dicho procedimiento y en el que

solamente se realiza el estoma de la traqueostomia colocandole tubo de Murphy.

El 19 de diciembre se le practica estudio radiologico del tipo TAC en donde se revela la
presencia de estenosis traqueal media baja, motivo por el cual requeria un procedimiento
especializado que unicamente realizan hospitales de tercer nivel, informandole
oportunamente a la madre de la paciente, que el Hospital General Saltillo, es una Unidad
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Médica de Segundo Nivel y no cuenta con dicha especialidad, por lo que se canaliza al

Hospital X de la Ciudad de Monterrey con camas en UCI, se regresa a paciente a nuestra
unidad.

El 28 de diciembre de 2011, la paciente es trasladada al Hospital General de la Ciudad de
México, para realizacion de traqueostomia por 30% de obstruccion traqueal, en donde es
valorada su esfera neurologica reportando datos de descerebracion, concluyéndose por
parte del servicio de neurologia la presencia de encefalopatia multifuncional y por estudio
de Resonancia Magnética (RMN) de craneo se reportan datos compatibles con lesion
axonal difusa y por Electro encefalograma (EEG) disfuncion generalizada severa,
concluyéndose que se encuentra en estado vegetativo persistente; durante su estancia en
dicho nosocomio evoluciona de forma (torpida, presentando datos en relacion a
disautonomias con alteracion de ritmo cardiaco, se reporta grave con prondstico malo a
corto plazo. Se solicita alta voluntaria por los familiares de la paciente, para regresar al
Hospital General Saltillo.

Reingresa al piso de medicina interna el dia 6 de enero de 2012, donde permanece hasta
el dia 12 de enero de 2012, cuando presenta inestabilidad hemodinamica, se revisa canula
de traqueostomia encontrando datos de sangrado a descartar fistula, y la paciente
presenta pobre respuesta a maniobras. Fallece el dia 12 de enero de 2012, a las 16:13

horas.

Se anexa en copia simple fotostatica articulo original de Estenosis traqueal adquirida:
estrategia diagnostica y terapeutica en el cual se subrayan dados importantes a tomar en
cuenta como material y métodos, discusion, etc, de los pacientes que presentan

sintomatologia respiratoria de intensidad variable.

En cuanto a los procedimientos que se llevaron a cabo en la atencion a la paciente por
parte del personal de esta institucion, fueron los siguientes:
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1. Intubacion Orotraqueal parcial por via aérea difici, realizada pro personal de

anestesiologia.
2. Traqueotomia fallida por alteracion anatomica, por lo que se coloca tubo
endotraqueal en la estoma de la traquea de bajo calibre, procedimiento realizado

por otorrinolaringdlogo.

Manifiesto que en todo momento el personal médico y de enfermeria, trato con respeto
tanto a la paciente AG1 y a sus familiares, informandoles de manera oportuna el estado y
procedimiento que se llevaban a cabo para mejorar la salud de la paciente, respetando

siempre su dignidad humana.

Tomando en consideracion la severidad del caso, la emergencia y las condiciones
anatomicas en las que se recibio a la paciente, el actuar del médico del Hospital General
Saltillo fue el indicado, se le brindo la atencion médica que estuvo a nuestro alcance,
haciendo especial hincapié en que segun los antecedentes clinicos, la posibilidad de que
se presentara el cuadro que suftio la paciente eran altas, toda vez que no se dio un

seguimiento por parte de la institucion de primer manejo.

Cabe mencionar que el Hospital General Saltillo, se ha convertido en un hospital escuela,
comprometido con la cuestion de capacitacion médica continua a médicos adscritos,
médicos residentes, médicos internos de pregrado y personal de enfermeria. Motivo por el
cual se realizan sesiones académicas constantes para la mejora continua de nuestra

”

unidad médica y capacitacion de personal.....

B) Copia certificada de Hoja Cronoldgica elaborada por personal del Hospital General de

Saltillo, en relacion a la atencidon de la C. AG1, por parte del servicio de urgencias el 15 de

diciembre de 2011, a las 21:00 horas, de la que se desprende lo siguiente:

..... Nota urgencias
Recibo paciente femenina de X afios que acude a urgencias por disnea de medianos

esfuerzos.

i

“TTIEC

Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

“015, Afo de la Lucha Contra el Cancer”
La paciente inicia desde hace 1 mes con dificultad respiratoria y tos seca hace 5 dias con

expectoracion verde y fiebre en una ocasion.

Antecedente de una atelectasia y neumotorax izquierdo secundario a fractura de clavicula

izquierda posterior a accidente automovilistico.

A la exploracion fisica con (ilegible) laringeo, neurologicamente integra, campos
pulmonares con adecuada entrada de aire pero no se ausculta la salida, ruidos cardiacos

ritmicos y de buena intensidad, abdomen asignologico, extremidades sin alteraciones.

Indicaciones
1. Sello venoso
2. (ilegible) y CGE
3. Beclometasona spray 2 disparos
Salbutamol spray 2 disparos
MNB Combivent 1 amp + 2 m. S5 0.9%
20 min y revalorar
4. Tele de torax
5. LabBH, QS, ES
6. IC con Medicina Interna
- 500 g. (ilegible) ex 250 cc
- Contra Receta (ilegible)
Dr. A10 MA
Dra. A1l MIF....."”

C) Copia certificada de Hoja de Evolucién sin fecha, documento elaborado por el A12
MBMI y el A8 (ilegible) R3MI, personal del Hospital General Saltillo, del que se desprende lo

siguiente:

".....(Ilegible)
Rx torax
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Con técnica adecuada, traquea central, no se observan desviaciones ni estrechez, con

infiltrado parabiliar derecho, con broncograma aéreo. Resto sin alteraciones.
IDx

1. EPOC agudizado

2. Traqueitis
Indicaciones

1. Dieta para Neumopata de 1,800 kcalorias

2. MG: CGE Y SUPT

Pulsioximetria
Semifowler

3. Solucion fisiologica 0.9% 1000 cc p/24 hx +2 (ilegible)

4. Medicamentos

- Omeprazol 40 (ilegible) ¢/24 hrs

- Combiven en MNB 1 amp ¢/6 hrs.

- Hidrocortisona 100 mg 1(ilegible) ¢/8 hrs.

- Levofioxacino 750 mg 1 (ilegible) ¢/24 hrs.

- Ketorolaco 30(ilegible) ¢/8 hrs.

5. Manana GASA

Recabar ES, BHC, QS

6. Pasa a pisoa M.I.

Dr. A12 MBMI Dr. A8 (ilegible) R3MLI....."

D) Copia certificada de Nota de Valoracion/Ingreso de Medicina Interna, de 15 de
diciembre de 2011, 22:50 hrs., sin datos de personal médico que lo hubiere realizado, del que se

desprende lo siguiente:

..... Femenina de X afios que es traida por familiares por presentar disnea a pequefios

esfuerzos.

Antecedentes de importancia
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Originaria y residente de Saltillo, escolaridad secundaria incompleta. Con buena higiene

personal. Soltera, se dedica al hogar, vive con sus padres en casa propia con todos los
servicios basicos de urbanizacion, niega tabaquismo, etilismo y toxicomanias. Peso 50 kg.

Aprox.

APP Refiere accidente automovilistico hace 4 meses con fractura de clavicula izquierda con
neumotorax izquierdo manejada en UCI del HUS por una semana con V-M. se extuba en 2
ocasiones y se reintuba. Se traslada a IMSS a UCI manejada una semana en piso y otra
semana en UCI Es egresada por mejoria. Al mes cursa con mdultiples complicaciones
pulmonares. Tx con médicos generales con inhaladores y ocasionalmente con nebulizacion

con combivent. Agrega otros médicos, quirdrgicos, alérgicos y transfunsionales.

PA. Inicia hace 5 dias con tos ¢/aumento de la expectoracion verdosa, con disnea de
pequefios esfuerzos. Acuden a urgencias de este hospital. Tx c¢/combivent MNB y
Amoxicilina+Clavulanato por 5 dias. Acuden nuevamente por disnea, tos y estridor

laringeo.

EF. TA 100/60, GC 80x°, Temp 37°%, FR 25x. Consciente, tranquila, con datos de
dificultad respiratoria. Sibilancias audibles a distancia. Aleteo nasal. Refraccion
Supraclavicular. Cabeza y cuello. Bien hidratada. No alteracion en pares craneales.
Traquea con estridor a la auscultacion. Resto no se integra Sx plexo-pulmonar. Con

aumento en la relacion (ilegible) 2.3 seg. (Ilegible)

Abdomen y extremidades S.D.P...”

E) Copia certificada de Hoja de Médico de la Unidad de Cuidados Intensivos, de 16 de

diciembre de 2011, 13:30 horas, elaborada por el Al, Jefe de Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital General Saltillo, de la que se desprende lo siguiente:

"NOTA DE INGRESO A LA UCT
SE INFORMA DE MANERA VERBAL DE ESTA PACIENTE POR MEDICO TURNO PREVIO.
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NO INTERCONSULTADA.

SE PRESENTA NUEVAMENTE EL CASO POR PARTE DE RESIDENTES DE MEDICINA
INTERNA.
SE SOLICITA POR PARTE DE SUBDIRECCION INGRESO DE DICHA PACIENTE.
ACUDO A VALORACION:
PACIENTE EN MALAS CONDICIONES CLINICAS:

(1) INTUBADA Y CON FUGA

(2) PRESENCIA DE SECRECION ESPUMOSA POR NARINAS Y CAVIDAD ORAL

(3) VIA PERIFERICA CON CATETER ROSA

(4) NO SONDA FOLEY)

(5) NO CATETER CENTRAL
BAJO SEDACION, INTUBADA, CONECTADA A VM CON MODALIDAD CPAP, TALMENTE
DISOCIADA, CON IMPORTANTE ESFUERZO RESPIRATORIO POR POLITAQUIOPNEICA,
CON FRECUENCIAS MAORES A 40mm A PESAR DE MANEJO VENTILATORIO,
NEUROLOGICO NO VALORABLE, SEDADA
HEMODINAMICAMENTE INESTABLE, CON PRESENCIA DE S3 FRANCO, CON UNA FC DE
168ipm.
PRESENCIA DE ESTERTORES EN MAREA. ANTEC. DE PARADA CARDIACA, TIEMPO NO
DEFINIDO.
PRESENCIA DE SECRECION ESOPUMOSA POR CAVIDAD ORAL Y NARINAS
SE PROCEDE A MANEJO INTENSIVO CON DIURETICOS DE ASA A DOSISW ALTAS, 80 mg
INICIALMENTE ADEMAS DE DIGXINA.. CON RESPUESTA PARCIAL
SE ADMINISTRAN POSTERIORMENTE 60 mg DE FUROSEMIDE Y 150 mg DE
AMIIODARONA CON ADECUADA RESPUESTA. SE LLEVA A SEDO-RELAJACION CON
PROPOFOL Y VECURONIO.
MEJORIA IMPORTANTE EN LA SATURACION,
ANTE FUGA DE TOT SE DECIDE CAMBIO DE TUBO, COLOCANDOSE TOT No 6.0 CON
APOYO DEL SERVICIO DE ANESTESIIOLOGIA.
SIN EMBARGO CON PRESENCIA DE IMPORTANTES DATOS DE PULMON RESTRICTIVO,
CON ELEVACION DE LA PRESION Max DATO QUE INDICA RESISTENCIA AL FLUJO.
REQUIERE FORZOSAMENTE TRAQUEOTOMIA
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DR. 5. Al

MEDICINA INTERNA-UCI...”

F) Copia certificada de Notas de Evolucion, elaboradas por personal médico de la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital General Saltillo, de del 16 de diciembre de 2011 a 23 de
diciembre de 2013, desprendiéndose de las mismas, en su parte conducente, lo siguiente:

"16/12/2011, 21:40 HRS UCI EVOLUCION

SE RECIBE PACIENTE FEMENINO DE X ANOS DE EDAD.

PROCEDENTE DE SALA DE QUIROFANO POR TRAQUEOSTOMIA COLOCANDOSE TUBO 5.5
SIN LOGRAR PASAR AUN ESTENOSIS

BAJO SEDACION CON PROPOFOL Y RESIDUAL DE FENTANIL Y GAS

SE CONESTA PARA APOYO RESPIRATORIO CON VAMA AC PARA MANEJO RESPIRATORIO
VT 350 PEP 5 FIO2 50% PF 35 FR 14 RPM

HEMODINAMICAMENTE CON HIPOTENSION 82/45 FC 94 LPM FR 16 RPM

SAT 02 100% TEMP 36.8° C METABOLICO DXTX 161 MG %

SE INICIA MANEJO CON INOTROPICO PARA MEJORAR TA

SE REPORTA GRAVE

DR. A13 MI

17/12/11, 21:10 horas

UCI TURNO NOCTURNO

DX INTUBACION PROLONGADA Y ESTENOSIS PB SUBGLOTICA Y TRAQUEAL
ACTUALMENTE ALENCUENTRO SEDADA CON ELLOO SE MANTIENE ESTABLE CON TORAX
CAMPOS PULMONARES NO HAY ESTERTORES, CON TUBO OROTRAQUEAL 5.5.

LA PLACA DE TORAX CON TUBO APENAS EN TRAQUEA.

EN CONCLUSIIOON PACIENTE CON UBTRUCCION RESPIRATORIA POR INTUBACION
PROLONGADA, REQUIERE DE TAC DE CUELLO DESDE LARINGE A TRAQUEA BAJA
PARA VALORAR TANTO OBTRUCCION SUBLOTICA COMO ESTENOSIS
TRAQUEAL Y VER LONGITUD Y DISMETRO DE LA OBTURCCION PIDO ESTUDIO
PACIENTE GRAVE.
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SE INFORMA A FAMILIARES,

DR. A14

(Lo subrayado y remarcado en negro es nuestro)

18/12/11, 18:50 horas
Nota de evolucion Jornada Acumulada
Cursa su segundo dia de estancia en la uci por insuficiencia respiratoria secundaria

probablemente estenosis de la via drea pendiente estudio de imagen tac de cuello y

/7

torax con reconstrucciones De traquea.....
plan: continua con manejo establecido
paciente grave

Dr. A15 MIyUCI

(Lo subrayado y remarcado en negro es nuestro)

18/12/2011, 23:40 HORAS TA: 127/75 FC: 48 FR 14 Temp. 36°C SatO2: 100%

Nota de evolucion nocturna

Paciente internada por datos de infeccion de vias respiratorias bajas, que ingresa a terapia
por insuficiencia respiratoria secundaria a estenosis subglotica....

Plan: Pedir tomografia de cuello con reconstruccion de 3D de traquea y laringe al técnico
de la manana.

El resto del manejo dependerd de los hallazgos. Pedir interconsulta a neurdlogo del Centro
Estatal del Adulto Mayor.

Dr. A16

Medicina Interna.

19/12/2011, 21:00 HORAS

UCT EVOLUCION

PACIENTE FEMENINO DE X ANOS DE EDAD. 4° DIA DE ESTANCIA EN EL SERVICIO
AUN SIN ESTUDIO TOMOGRAFICO DE CUELLO

NECESARIO ESTUDIO BRONCOSCOPICO
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SU ESTADO DE SALUD MUY GRAVE

PRONOSTICO DIFERIDO
DR. A13 MI

20/12/2011, 11:00 HORAS

NOTA EVOLUCION MATUTINA

..... se espera interconsulta de otorrinolaringologia, ya hay TAC de cuello, se refiere a los
familiares grave aun no valorable aspecto NEUROLOGICO.

Dr. Al1/.

G) Copia certificada de Pase de Egreso expedido por el Hospital General Saltillo, Oficina de

Trabajo Social, de 28 de diciembre de 2011, con nimero de recibo ---, en el cual se manifiesta un

costo de $1,247.00 M.N. (un mil doscientos cuarenta y siete pesos 00/100 moneda nacional),

refiriendo la salida de AG1, con Dx Final de Estenosis Traqueal y Encefalopatia Anoxoisquémica,

sin senalar el motivo por el cual se emite el egreso del paciente.

H) Copia certificada de Ficha socio econdmica inicial, expedida por Secretaria de Salud,

Servicios de Salud de Coahuila, en la Unidad de Hospital General Saltillo, de 28 de diciembre de

2011, en el que se hace referencia a los Datos Generales del Paciente AG1, con Diagndstico

Médico de Estenosis Traqueal y Encefalopatia Anoxoisquémica, en la cual se imprime el siguiente

Diagnostico Social:

..... El padre de la menor trabaja como empleado en X, la madre trabaja 2 dias por
semana como X, sus ingresos son insuficientes para cubrir los gastos, el Seguro Popular
no cubre, por lo que se tramita exento de pago; Se traslada a Hospital X de México,
D.F...~"

I) Copia certificada que consta de Hoja de Indicaciones Médicas, del Hospital X, de la

ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, de 26 de diciembre de 2011, 16:30 horas, de la que se

desprende lo siguiente:
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..... Pt Fem. X afos quien acude a este hospital del hospital general de Saltillo. Cuenta

con €l antecedente de tener estenosis traqueal la cual le ocasiona Neumonia de
Repeticion. Ademads cuenta con antecedente de (ilegible) mas TCE severo con secuela en
Glasgow 10. Llega la paciente con Tragueostomia en ECI, 10% con (ilegible) FC 90, FR
28, TA 160/100 SAT 92%

Dx TCE, Deterioro Neuroldgico, aumenta Estenosis Traqueal

Debido a que No se tiene cama de Terapia Intensiva se comenta con Dr A18 (ilegible) y
con externo De urgencias y se Decide Reterir paciente a su centro de origen hasta tener
cama en Terapia Intensiva.

La paciente se encuentra estable para transportarse.

Dr. A18 (ilegible), Sello con nombre de Dr. A19, Cirugia General Ced. Prof. X”

J) Copia certificada de Nota de Defuncién de la C. AG1, X afios de edad, Cama X, de fecha

12 de enero de 2012, 16:30 hrs, de la que se desprende lo siguiente:

n

..... Paciente femenino de X afios de edad con diagndstico de estenosis traqueal del 30%
post intubacion orotraqueal/ Encefalopatia anoxoisquemica por dafio neuronal difuso, en

su 6to dia de EIH a cargo de nuestro servicio.

Se acudio llamado de enfermeria a encontrar a paciente del cuarto X cama X con
frecuentes con tendencia la taquicardia con problemas para la ventilacion con ventilador
mecanico, con una frecuencia respiratoria veces por minuto con volumen tidal de 100m/
sin encontrar pulso carotideo. Por lo cual se procede a realizar maniobras de RCP
avanzado, durante 20 minutos sin obtener una respuesta favorable, se revisa canula de
traqueotomia durante maniobras y se observa que la canula se encuentra con sangre y no
se ausculta ruidos respiratorios de hemitorax, sospechando de fistula traquea esofdgicas
puesto que previamente se habia bronco aspirado con alimentacion por sonda
nasogastrica. Se declara la hora de la defuncion a las 16:13 hrs el dia 12 de enero de
2012. Dr A20 M3MI, Dr. A8 R3MI, Dr. A21 RIMI, MIP A22, MIP A23.....”"
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K) Copia Certificada de Hoja de Evolucion de fecha 9 de enero de 2012, elaborada por el

A9, Neurdlogo, en el Hospital General Saltillo, de la que se desprende lo siguiente:

"....En conclusion: Paciente que desde el punto de vista neuroldgico cursa con
Encefalopatia anoxico-isquémico. Con dafio ya establecido neuroldogico no recuperable. Se
informa a familiar pronodstico malo funcional neuroldgico y para la vida ligado a (ilegible).

7

No hubo cambios al Tx.....

5.- Acta circunstanciada de 11 de noviembre de 2013, levantada por el personal de la
Primer Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la comparecencia de la quejosa Q1, a efecto
de desahogar la vista en relacion con el informe de la autoridad, quien textualmente manifesto lo

siguiente.

"....Primeramente el informe no es concreto en cuanto a la negligencia de la cual fue
victima su hija, puesto que el mismo se refiere a cuestiones relativas a los procedimientos
médicos de los cudles fuera objeto su familiar, y que en el mismo no se informa
detalladamente el mal trato que recibio por parte del otorrinolaringdlogo que la atendiera.
Por otra parte, manifiesta que la autoridad también es omisa en contestar respecto al
tiempo que paso sin ser atendida su hija, es decir, sin recibir atencion oportuna, al
momento de presentar paro respiratorio. Ademas por lo que respecta a la manifestacion
de parte de la autoridad en el sentido de que la nifia presento dafio neurologico al
momento de llegar a su traslado al Hospital X de la Cd. De México, manifiesta la quejosa
que no es cierto, toda vez que el Hospital General Saltillo conocia perfectamente el dafio
neurologico causado por la desatencion del paro respiratorio suftrido, puesto que en esa
institucion médica se le llevaron a cabo estudios concernientes a la confirmacion de tal
diagnostico, por lo que ademdas afirma la quejosa, cuenta con una radiografia que se le
tomo antes de realizar €l traslado antes mencionado, mismo que aduce la quejosa, fue
malamente recomendado puesto que el personal del HGS conocia perfectamente el
prondstico de su hija, por lo que el traslado se tradujo en una cuestion innecesaria,

7”

costosa y desgastante.....
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Evidencias que se valoraran de forma individual y en su conjunto, en sana critica y de

acuerdo a los principios de la ldgica y las maximas de la experiencia.
II1.- SITUACION JURIDICA

La quejosa Q1 y su hija AG1, fueron objeto de violacién al Derecho a la Proteccién a la
Salud por Inadecuada Prestacion de Servicio Publico ofrecido por Dependencias del Sector Salud
por parte del personal del Hospital General de Saltillo de la Secretaria de Salud del Estado, en
atencion a que, al encontrarse internada en la Unidad de Cuidados Intensivos de la citada
institucién hospitalaria, desde el 15 de diciembre de 2011, donde era atendida por
complicaciones que habia sufrido por un accidente automovilistico que habia tenido el 17 de julio
de 2011, durante mas de 48 horas no se le practicd una tomografia de cuello —TAC por sus
siglas- que requeria para la valoracion de la obstruccién que presentaba en su traquea, esto en
atencidon a que, no obstante que a las 21:10 horas del 17 de diciembre de 2011, el médico
responsable precisd que se requeria de ese estudio, a las 21:00 horas del 19 del mismo mes y
afo, el citado estudio aun no se le practicaba, sefialando que, para las 11:00 horas del 20 de
diciembre de 2011 ya se le habia realizado el estudio, con lo que existid retraso y deficiencia en

la prestacidn del servicio publico de salud y que constituyd violacidn a sus derechos humanos.

El derecho a la proteccién de la salud se encuentra garantizado por el articulo 4° de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su parrafo tercero, a la letra dice:

"Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo

que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.”
IV.- OBSERVACIONES

PRIMERA.- Dispone el articulo 2, fraccién XI, de la Ley de la Comisidon de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, que los derechos humanos son las garantias
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individuales y sociales consagradas en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

asi como los contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los reconocidos

en los Convenios, Acuerdos y Tratados Internacionales en los que México sea parte.

SEGUNDA. La Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
es el organismo constitucional encargado de tutelar que sean reales y efectivos los derechos
fundamentales de toda persona que se encuentre en el territorio coahuilense, por lo que en
cumplimiento a tal encomienda, solicita tanto a las autoridades como a servidores publicos, den

cabal cumplimiento a las disposiciones legales.

TERCERA. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 102 inciso B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19 y 20 fracciones I, III y IV de la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, este organismo publico defensor
de los derechos humanos es competente para conocer de quejas relacionadas con presuntas

violaciones que se imputen a autoridades y servidores publicos de caracter estatal y municipal.

CUARTA.- Para el analisis y estudio que se efectla en el presente capitulo, es menester
precisar los conceptos de violaciébn que, de acuerdo a los hechos descritos en el capitulo
correspondiente de la presente resolucidon, fueron actualizados por el personal médico del
Hospital General de Saltillo, la hipdtesis prevista como trasgresion al derecho en mencién es la

siguiente:

Violaciéon al Derecho a la Proteccién a la Salud por Inadecuada Prestacion de Servicio

Publico ofrecido por Dependencias del Sector Salud, cuya denotacion se describe a continuacién:

1.- Cualquier acto u omisién que cause la negativa, suspension, retraso o deficiencia de
un servicio publico de salud,

2.- Por parte del personal encargado de brindarlo

3.- Que afecte los derechos de cualquier persona.
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Este organismo constitucional autdbnomo, estd convencido que los servidores publicos

estan obligados a hacer cumplir la ley, asi como a observarla, para lo cual deberan realizar todas
las actividades necesarias para ello, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México, y
en las leyes y/o reglamentos aplicables.

Asi las cosas, de las constancias de autos se acredita plenamente que servidores publicos
del Hospital General de Saltillo, violentaron los derechos humanos de la agraviada AG1, al incurrir
en actos que causaron el retraso y deficiencia de un servicio publico de salud hacia la agraviada,

lo anterior en atencidn a lo siguiente:

La quejosa Q1 sefiald en su queja, esencialmente como hechos constitutivos de violacion
a sus derechos humanos y a los de su hija AG1, que con motivo de un accidente automovilistico
que sufrid su hija el 17 de julio de 2011, recibié atencién médica y hospitalaria en el Hospital
Universitario, en el Instituto Mexicano del Seguro Social asi como en Hospital General de Saltillo,
donde fue internada en esa institucion, obstruyéndosele la respiracion por una flema que iba a
arrojar y al brindarle atencién, no se pudo hacer nada ya que, por el tiempo que permanecié sin
respirar tuvo paro respiratorio y paro cardiaco, reclamando una doctora a los doctores el motivo
por el que no resolvieron la obstruccidon que se presentd; asimismo, que fue objeto de
desatenciones y negligencias por los médicos tratantes ya que no la trasladaron a tiempo a las
areas a las que deberian; de igual forma, que el subdirector del hospital la tratd de manera
grosera, negandole informacién que ella pedia; que durante el traslado de su hija a la ciudad de
Monterrey para su atencidon, el chofer de la ambulancia ni siquiera sabia la direccién del
mencionado hospital; y que en el hospital de la Ciudad de México le dijeron que no era cierto que
no iba a pagar por la atencién recibida, como se lo habian dicho en el hospital de Saltillo y le
dijeron que no le realizarian la traqueotomia ya que eso era una ignorancia de los médicos

tratantes de Saltillo.

Por su parte, el Director Médico del Hospital General y la Jefa de Ensefianza e
investigacion del Hospital General Saltillo informaron, esencialmente, que la agraviada AG1 el 15
de diciembre de 2011 ingresé al Hospital General Saltillo y que, posterior a su atencién inicial,
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presentd paro cardiorespiratorio siendo ingresada al area de terapia intensiva posterior a

intubacion; que el 16 de diciembre de 2011, se recomendd realizar traqueostomia; que el 19 de
diciembre de 2011 se le practicd estudio radioldgico del tipo TAC en donde se revela la presencia
de estenosis traqueal media baja, motivo por el cual requeria un procedimiento especializado que
Unicamente realizan hospitales de tercer nivel y no de segundo nivel como es el Hospital General
de Saltillo; que el 28 de diciembre de 2011, se le traslad6 al Hospital General de la Ciudad de
México, para realizacion de traqueostomia por 30% de obstruccién traqueal, solicitandose alta
voluntaria por sus familiares, para regresar al Hospital General Saltillo, a donde reingresa el 6 de
enero de 2012, permaneciendo hasta el 12 de enero de 2012, con mismo padecimiento; que en
todo momento el personal médico y de enfermeria, tratd con respeto tanto a la paciente AG1 y a
sus familiares, informandoles de manera oportuna el estado y procedimiento que se llevaban a
cabo para mejorar la salud de la paciente, respetando siempre su dignidad humana y que el
actuar del médico del Hospital General Saltillo fue el indicado.

De lo expuesto por la quejosa en relacién con lo informado por la autoridad sefialada
como responsable se advierte que no existe controversia en cuanto al servicio médico brindado a
la agraviada AG1 por parte del Hospital General de Saltillo, durante el tiempo que refirié en su
queja se le atendidé a su hija y, en relacidén a los hechos materia de la queja, consistentes en el
tiempo en que la agraviada permanecid sin respirar por el paro respiratorio y cardiaco que tuvo
derivado de la flema que le obstruyo la respiracién y que motivé el reclamo de una doctora al
personal que la atendid; en las desatenciones y negligencias de que la quejosa fue objeto por
parte de los médicos tratantes, esto al no trasladarla a tiempo a las areas a las que deberian; en
que el subdirector del hospital la tratd de manera grosera, negandole informacién; que el chofer
de la ambulancia ni siquiera sabia la direccidén del hospital a donde la trasladaban a la ciudad de
Monterrey para su atencion; y que no era cierto que no tendria que pagar por la atencién que
recibiria en la Ciudad de México, donde le refirieron que no le realizarian la traqueotomia ya que
era una ignorancia de los médicos de Saltillo, cabe sefalar que no se cuentan con elementos que
corroboren el dicho de la quejosa que permitan a este organismo determinar que existid violacion
al respecto y la forma en que ocurrid, sin que ello sea dbice para que, en via de punto
recomendatorio se indague al respecto para determinar lo procedente.
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Ahora bien, esta Comision de los Derechos Humanos realizé la investigacion de los hechos

que narrd la quejosa y de las constancias de la investigacion, se advierte que existe un
expediente clinico del Hospital General de Saltillo donde la agraviada AG1 ingresd el 15 de
diciembre de 2013, observandose en el expediente clinico, especificamente de las notas de
evolucién, elaboradas por personal médico de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
General Saltillo, del 16 de diciembre de 2011 a 23 de diciembre de 2013, lo siguiente:

El 16 de diciembre de 2011, a las 21:40 horas, el A13 (MI) de la Unidad de Cuidados
Intensivos refirid recibir a paciente femenino de X afos de edad, misma que se reporta

grave.

e El 17 de diciembre de 2011, a las 21:10 horas, el A14, del turno nocturno de la Unidad
de Cuidados Intensivos asentd en el expediente respectivo que la paciente requeria TAC
de cuello desde laringe a trdquea baja para valoracién de condiciones de la paciente,

quien se continuaba grave.

e El 18 de diciembre de 2011, a las 18:50 horas, el A15 (MI) de la Unidad de Cuidados
Intensivos asentd en el expediente respectivo que se encontraba pendiente estudio de

imagen TAC de cuello y térax y que la paciente continuaba grave.

e El 18 de diciembre de 2011, a las 23:40 horas, el A16 de Medicina Interna (MI) de la
Unidad de Cuidados Intensivos asentd en el expediente respectivo, como nota de
evolucién nocturna, el pedir tomografia de cuello con reconstruccion de 3D de traquea y

laringe al técnico de la mafiana.

e El 19 de diciembre de 2011, a las 21:00 horas, el A13 (MI) de la Unidad de Cuidados
Intensivos asentd en el expediente respectivo, como nota de evolucién, que aldn no
habia estudio tomografico de cuello y que el estado de salud de la paciente era muy

grave.
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e El 20 de diciembre de 2011, a las 11:00 horas, el Al7 asentd en el expediente

respectivo, como nota de evolucién matutina que ya habia TAC de cuello y que se refirid

a los familiares grave.

Del anterior informe, se dio vista a la quejosa para los efectos de que manifestara lo que
a su interés conviniera, lo que realizd a través de acta circunstanciada de 11 de noviembre de
2013, en los términos que han quedado transcritos anteriormente, en la que, esencialmente,
manifestd que la autoridad no informa el mal trato que recibid por parte del otorrinolaringdlogo y
que la autoridad es omisa en contestar respecto al tiempo que pasod sin ser atendida su hija, es
decir, sin recibir atencidon oportuna, al momento de presentar paro respiratorio y que no es cierto
que su hija presentd dafio neuroldgico al llegar al hospital de la Ciudad de México, por lo que el

traslado se tradujo en una cuestion innecesaria, costosa y desgastante.

De los elementos referidos anteriores, se concluye que personal médico del Hospital
General de Saltillo, el 17 de diciembre de 2011, a las 21:10, requirié practicar a la agraviada AG1
un TAC (Tomografia Axial Computarizada) de cuello el cual hasta las 11:00 horas del 20 de
diciembre de 2011 se habia realizado, estudio que médicos internistas de la Unidad de Cuidados
Intensivos necesitaban para valorar sus condiciones y, posterior a determinar la necesidad de
practicar ese estudio, en las notas médicas del expediente de los dias 18 de diciembre de 2011
(18:50 y 23:40 horas) y 19 de diciembre de 2011 (21:00 horas) se asentd 'pendiente estudio de

imagen tac de cuello y torax”, "pedir tomografia de cuello con reconstruccion de 3D de traquea y

laringe al técnico de la mafiana”y “aun sin estudio tomografico de cuello”.

Con lo anterior se concluye que, no obstante que desde el 17 de diciembre de 2011, a las
21:10 horas, se ordend valorar un TAC (Tomografia Axial Computarizada) de cuello a la paciente,
ese estudio no se realizd por mas de 48 horas, pues en la nota de evolucion del 20 de diciembre
de 2011, a las 11:00 horas, el A17 asentd en el expediente respectivo, como nota de evolucién
matutina que ya habia TAC de cuello, estudio que por cuya naturaleza era necesario para conocer
y valorar las condiciones de la agraviada AG1, maxime si se considera que se encontraba en la
unidad de cuidados intensivos, area que por si sola requiere mayores atenciones médicas y de

estudio para la atencidon de las condiciones de su salud y que la agraviada presentaba, dafio
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traqueal que requeria manejo quirdrgico, segun nota de evolucién asentada por el A1, Médico

Internista de la Unidad de Cuidados Intensivos, de 21 de diciembre de 2011, a las 13:00 horas.

Lo anterior demuestra una inadecuada prestacion del servicio publico ofrecido por
dependencias del sector salud, en el presente caso del Hospital General de Saltillo, en atencion a
que no se realizaron las acciones necesarias para practicarle a la agraviada, con la celeridad que
requerian su estado de salud, un estudio identificado como TAC de cuello para valoracion de sus
condiciones, lo cual resulta inadecuado en atencién a que de haber obrado en forma adecuada
para atender la salud de la agraviada, se hubieran realizado las acciones, en forma inmediata,
para practicar el estudio para la valoracién y debida atencién, lo mas pronto posible, de su estado
y condiciones de salud, sin que se justifique la causa por la que, por mas de 48 horas, no se le
practicO a la agraviada AG1 esa tomografia que habia sido requerida inicialmente para su
atencion médica a brindar con base en la misma valoracion, ciertamente, durante ese periodo de

tiempo v el resto del tiempo en que fuera atendida.

Lo anterior, con independencia de las circunstancias que pudieran hacerse valer para
justificar no haber practicado el estudio durante ese tiempo, pues al solicitarlo el médico y no
realizarse por mas de 48 horas, maxime que era una paciente que se encontraba en la unidad de
cuidados intensivos, se traduce en la necesidad de practicarlo, en forma inmediata, para tener
conocimiento de las condiciones y estado de la paciente y asi tener la mayor certeza en cuanto a

la atencién, medicamento y cuidados que requeria.

Es importante sefalar que no se cuestiona que el Hospital General de Saltillo cuente o no
con instrumentos necesarios para realizar ese estudio sino que, no obstante que el médico
responsable lo requirié desde las 21:10 del 17 de diciembre de 2011, a las 21:00 horas del 19 de
diciembre de 2011, alun no se le practicaba, lo que implica que, cuando menos, durante 48 horas
no se le practico ese estudio, sin embargo, el médico responsable tomo nota y conocimiento del
estudio hasta cerca de 62 horas después de que se le habia requerido, esto al asentar a las 11:00
horas del 20 de diciembre de 2011 que ya se le habia practicado el mismo, sefialando el deber
del personal de las instituciones médicas hacer lo posible para atender las cuestiones y
necesidades que requieran los pacientes para su adecuada atencién médica y, en el presente
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caso, no se advierte que se hayan hecho gestiones para ese efecto, lo anterior con

independencia de las indicaciones brindadas una vez que obraba el estudio respectivo, pues
durante ese periodo de tiempo mencionado, no se estuvo en condiciones de contar con el estudio
para su valoracion, cuya necesidad determinaron los médicos de realizar, al asentar en las notas
respectivas los términos de 'pendiente estudio de imagen tac de cuello y torax”, ‘pedir
tomografia de cuello con reconstruccion de 3D de traquea y laringe al técnico de la manana”y
"aun sin estudio tomogrdafico de cuello”, que constituye un elemento de prueba que demuestra la
necesidad que requerian los médicos de contar con ese estudio para determinar en relacién con
el tratamiento y atencidn de la agraviada, lo que crea la plena conviccién de que los derechos
humanos de la quejosa Q1 y su hija AG1, fueron violentados por personal del Hospital General de
Saltillo, por no realizar las acciones necesarias para practicarle un estudio que requeria para
valoracion de sus condiciones, por mas de 48 horas, en atencidn a que de haber obrado en forma
adecuada, para atender la salud de la agraviada, se hubiera hecho lo posible y necesario para

practicarlo.

Es importante sefalar que constituye violacion a los derechos humanos de la quejosa y de
la agraviada, el hecho de que se incurrié en una inadecuada prestacion del servicio publico en
materia de salud, por realizar actos que causaron deficiencia de ese servicio publico y, en
consecuencia, en violaciéon a los derechos humanos de AG1 sin vincular esa inadecuada
prestacion a la causa de la muerte del paciente, sin embargo, ello serd materia de punto
recomendatorio para determinar si ese retraso en la practica del estudio a realizar, fue una
circunstancia que influyé en la complicacién de las condiciones de salud de la paciente, quien

finalmente fallecio el 12 de enero de 2012.

Con lo anterior se violento el derecho humano a la salud, que se establece en el articulo 4
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su parrafo tercero, en los

siguientes términos:

"Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de /a
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Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo

que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.”

Por lo tanto, este organismo estima que los hechos reclamados por la sefiora Q1 en su
agravio y en el de su hija AG1, constituyen violacion a sus derechos humanos y en consecuencia,

es procedente emitir la presente Recomendacion.

El derecho a la proteccion de la salud es la prerrogativa que tiene todo ser humano a
disfrutar de bienestar fisico y mental, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades,
prolongacion y mejoramiento de la calidad de vida humana, accediendo a los servicios de salud y
de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion.’

Luego entonces, al quedar acreditado en el presente caso, que el personal del Hospital
General de Saltillo, incurrid en una inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por
dependencias del sector salud, en la forma expuesta anteriormente, con la que se violentaron los
derechos humanos de la quejosa Q1 y de la agraviada AG1, por lo que es procedente emitir la

presente Recomendacion.

En suma: constituye violacion a los derechos humanos de la agraviada, el hecho de que
durante mas de 48 horas no se le practico una tomografia de cuello que requeria para la
valoracion de la obstruccidn que presentaba en su traquea, en atencion a que, no obstante que a
las 21:10 horas del 17 de diciembre de 2011, el médico responsable precisé que se requeria de
ese estudio, a las 21:00 horas del 19 del mismo mes y afo, el citado estudio aun no se le
practicaba, sefialando que, para las 11:00 horas del 20 de diciembre de 2011 ya se le habia
realizado el estudio, con lo que existid retraso y deficiencia en la prestacion del servicio publico
de salud y que constituyd violacion a su derecho humano a la salud, que se establece en el

articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, antes transcrito.

! Manual Para la Calificacion de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos. Coordinador José Luis Soberanes
Fernandez. Editorial Porriia México. Comision Nacional de los Derechos Humanos. México 2008. Pagina 307.
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Refiere el articulo 13, apartado B., impone la obligacién a los gobiernos de las entidades

federativas, en materia de salubridad general, como autoridades locales y dentro de sus
respectivas jurisdicciones territoriales, para que supervisen la prestacién de los servicios de
salubridad general, por tal motivo es evidente que la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila
de Zaragoza debid garantizar a la paciente el acceso eficaz al derecho universal de la salud,
maxime que la propia Ley Estatal de Salud refiere que el derecho a la proteccion de la salud tiene
como finalidades, entre otras, la prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida humana;
el disfrute de servicios de salud que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién, bajo condiciones que aseguren su integridad fisica, ademas establece que el Sistema
Estatal de Salud tiene como uno de sus objetivos proporcionar servicios de salud a toda la
poblacién del Estado y mejorar la calidad de los mismos. El articulo 32 de la Ley Estatal de Salud
establece que se entiende por atencion médica, el conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su salud y el articulo 33 establece que las
actividades de atencidon médica son, preventivas, curativas y de rehabilitacion.

Asi mismo, se establece en la Ley General de Salud:

"Articulo 1o.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene
toda persona en los términos del Articulo 4o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud
y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad
general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico e

interés social.”

"Articulo 2o.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:
L. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al €jercicio pleno de sus
capacidades;

1I. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana;”

"Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general,
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dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.”

"Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran
servicios basicos de salud los referentes a:

III. La atencion médica integral, que comprende la atencion médica integrada de caracter
preventivo, acciones curativas, paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de

urgencias.”

"Articulo 32. Se entiende por atencion médica, €l conjunto de servicios que se

7”

Articulo 33. Las actividades de atencion médica son.:

L Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion especifica,

II. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnostico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno,

III. De rehabilitacion, que incluyen acciones tendientes a optimizar las capacidades y
funciones de las personas con discapacidad, y

1V. Paliativas, que incluyen el cuidado integral para preservar la calidad de vida del
paciente, a través de la prevencion, tratamiento y control del dolor, y otros sintomas

fisicos y emocionales por parte de un equipo profesional multidisciplinario.”

"Articulo 34. Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a los
prestadores de los mismos, se clasifican en.

1. Servicios publicos a la poblacion en general;

II, Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad social o los que
con sus propios recursos o por encargo del Poder Ejecutivo Federal, presten /as mismas
Instituciones a otros grupos de usuarios;

III. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en gue se contraten, y

i

“TTIEC

Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

“9015, Ao de la Lucha Contra el Cancer”
1V. Otros gue se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad sanitaria.”

"Articulo 35.- Son servicios publicos a la poblacion en general los que se presten en
establecimientos publicos de salud a los residentes del pais que asi lo requieran, regidos
por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar los servicios,

fundados en las condiciones socioeconomicas de los usuarios.”

"Articulo 36.- Las cuotas de recuperacion que en su caso se recauden por la prestacion de
servicios de salud, se ajustaran a lo que disponga la legislacion fiscal y a los convenios de
coordinacion que celebren en la materia el Ejecutivo Federal y los gobiernos de las

entidades federativas.

Se eximira del cobro de las cuotas de recuperacion por concepto de atencion médica y
medicamentos, a todo menor a partir de su nacimiento hasta cinco anos cumplidos, que
no sea beneficiario o derechohabiente de alguna institucion del sector salud. Para el
cumplimiento de esta disposicion, sera requisito indispensable que la familia solicitante se
encuentre en un nivel de ingreso correspondiente a los tres ultimos deciles establecidos

por la Secretaria de Salud.”

En la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, se establece el

derecho a la preservacion de la salud, establecido en el articulo XI:

“Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,
correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.”
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El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del

cual el Estado Mexicano es parte, establece la obligacién de que los Estados firmantes deberan
crear las condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad, por tal motivo es obligacién del Estado Mexicano garantizar que en todo el pais se
cuente con instalaciones destinadas a la proteccion de la salud.

“Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al

disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar

la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los
nifnos;
b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;

¢) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,

profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos

en caso de enfermedad.

Es por todo lo anterior, que esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza advierte la violacién a los derechos fundamentales de la quejosa Q1 y de
su hija AG1, por parte de la autoridad responsable, debido a que, como ha quedado descrito,
recibid una inadecuada prestacion de servicio publico por parte de personal del Hospital General
de Saltillo de la Secretaria de Salud del Estado, que causaron retraso y deficiencia de servicios
publicos de salud.

En el ambito internacional, se han creado los Principios y Directrices Basicos sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
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Humanos y de Violaciones Graves del Derechos Internacional Humanitario a interponer Recursos

y obtener Reparaciones, dicho instrumento establece que:

..... Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos

7”

humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario.....
Asimismo, establece que:

..... La reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio
sufrido. Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas internacionales, los
Estados concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones que puedan

7

atribuirse al Estado.....
De igual manera, se establece en la Ley General de Victimas, en su articulo 7:

"Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter enunciativo y
deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados
y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo la

proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:
L A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los

”

derechos humanos, y a su reparacion integral,.....

De igual manera, para que pueda existir reparacion plena y efectiva, la misma se podra
otorgar en diversas formas, siendo estas mediante la restitucién, indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticidn, resultando aplicables al caso concreto, la medida de
satisfaccion y de garantia de no repeticion.

i

“TTIEC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

“9015, Ao de la Lucha Contra el Cancer”
Por lo que hace a la medida de satisfaccion, han de aplicarse las sanciones judiciales o

administrativas, segun sea el caso, a los responsables de las violaciones a los derechos

fundamentales de la quejosa Q1 y de su hija AG1.

En cuanto a la medida de garantia de no repeticidn, es necesario atender a la promocién
de la observancia de funcionarios publicos de los diversos Tratados Internacionales en materia de
Derechos Humanos y los contemplados en nuestra Constitucion asi como a los lineamientos
donde se establecen facultades y obligaciones de las autoridades, por lo que es necesario se
brinde capacitacion al personal del Hospital General de Saltillo, sobre la promocion, respeto y la
proteccion de los derechos fundamentales de todas las personas y en la legislacion que regula su

actuar, para que se conduzcan con apego a la ley.

Por Ultimo, es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto
apego al cometido esencial de esta Comisidn, el colaborar con las instituciones que, como la
Secretaria de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza, se esfuerzan por erradicar practicas
comunes que en otros tiempos fueron insostenibles, y que ahora, al margen de la proteccion del
derecho a la salud, obligan a todas las instituciones a la blUsqueda de la proteccién de los
derechos fundamentales y crear los mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los
lastime, a efecto de dar cumplimiento al articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, que establece:

"En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi’ como de las garantias para su proteccion, cuyo €jercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta

Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarén de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo

a las personas la proteccion mas amplia.
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las

personas.”
Por lo expuesto y fundado, es de concluirse:

PRIMERO.- Son violatorios de los derechos humanos los actos denunciados por la C. Q1,

en los términos que expuestos en la presente Recomendacion.

SEGUNDO.- El personal del Hospital General de Saltillo, encargado de la atencion de la
agraviada AG1, fue responsable de violacion al derecho a la proteccion a la salud por inadecuada
prestacion de servicio publico ofrecido por dependencias del sector salud, en los términos

expuestos en la presente Recomendacion.

En virtud de lo sefalado, al Secretario de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza, en su

calidad de superior jerarquico de la autoridad senalada como responsable se:
RECOMIENDA

PRIMERA. Con base en los hechos expuestos en la presente Recomendacion y en el
expediente clinico de la agraviada AG1, que una institucion médica o perito médico ajenos al
Sector Salud del Estado, realice un peritaje en el que determine, en su caso, la existencia de
irregularidades en que servidores publicos del Hospital General de Saltillo incurrieron durante el
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tiempo en que la agraviada AG1 permaneci6 internada en dicha institucion, derivado de su

atencion médica y si las mismas, originaron se complicara la salud de la agraviada, tomando en
cuenta la conducta materia de la presente Recomendacidon Yy, en su caso, refiera sobre la
responsabilidad del personal en que incurrié en ello y, en particular, determine si el retraso de
mas de 48 horas en practicarle el estudio de TAC de cuello que la agraviada requeria fue una
causa que complicd su condicién de salud y al punto en que lo hizo, considerando que se
encontraba en terapia intensiva y, en su caso, se inicien los procedimientos administrativos que
procedan al personal de la institucién hospitalaria que incurrié en responsabilidad y se impongan
las sanciones que en derecho correspondan, previa substanciacion del procedimiento y se

presente denuncia de hechos ante el Ministerio Publico.

De igual forma, para el caso de que el peritaje determine que existieron conductas
imputables al personal del Hospital General de Saltillo, que complicaron la condicién de salud de
la agraviada, se proceda a la reparacién del dafio a favor de la quejosa Q1, conforme derecho
proceda.

SEGUNDA.- Se lleven a cabo cursos de capacitacion, profesionalizacidn, actualizacion y
de ética profesional dirigidos a los servidores publicos del Hospital General de Saltillo, para
concientizarlos de las implicaciones que tienen las irregularidades que se cometen durante sus
actuaciones, sobre el estricto respeto que deben guardar hacia a los derechos humanos de las
personas con quienes tratan y sobre la importancia de proteger la salud en general y se evalle
su cumplimiento en funcidn al desempeio de los servidores publicos mediante revisiones que se

practiquen al efecto.

En el caso de que la presente Recomendacidén sea aceptada, de conformidad con el
articulo 130 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza y 102 de su Reglamento Interior, solicitese al superior jerarquico de la autoridad
responsable lo informe a esta Comision dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacién y hagasele saber que en caso contrario debera fundar, motivar y hacer publica su
negativa, lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 195 parrafo tercero inciso 13 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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En el supuesto de que sea aceptada la Recomendacidon que se emite, deberan exhibirse

las pruebas de su cumplimiento, las que habran de remitirse a esta Comision Estatal dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de la aceptacion de la misma.

En caso de estimar insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma razonada,

estableciendo una propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento de la Recomendacion.

Notifiquese personalmente esta resolucién a la quejosa Q1 y por medio de atento oficio a
la autoridad responsable, para los efectos a que haya lugar.

Asi, con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacion y, en
base a los razonamientos que en ella se contienen, lo resolvid y firma el Presidente de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, Doctor Xavier Diez de
Urdanivia Fernandez. NOTIFIQUESE.

DR. XAVIER DIEZ DE URDANIVIA FERNANDEZ
PRESIDENTE

i

“TTIEC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



